Regione Puglia. Area “Politiche per la Promozione del Territorio, dei Saperi e dei Talenti”
Valorizzazione e gestione dei Sistemi Ambientali e Culturali (DGR n. 2329 del 29.10.2010)
Azioni 4.2.2 e 4.4.2 (lettere e-f) del PPA Asse IV - POR FESR Puglia 2007-2013


Allegato 3

Scheda di operazione della Fase Negoziale
(Art. 6 dell’Avviso Pubblico)
A – Notizie generali

	A.1
	Denominazione del SAC

in cui ricade l’operazione
	TERRE DIOMEDEE



	A.2
	Beneficiario dell’operazione
	Denominazione
	Provincia di Barletta Andria Trani in qualità di capofila del SAC Terre Diomedee

	
	
	Indirizzo
	Piazza S. Pio X, n° 9, 76121- Andria

	
	
	Telefono e fax
	0039 0883.1976720/1976108; fax 0883.197.8031

	
	
	Posta elettronica
	politichecomunitarie@provincia.bt.it; politiche.comunitarie@cert.provincia.bt.it 

	A.3
	Referente tecnico dell’operazione
	Nome
	Dott.sa Caterina Navach

	
	
	Qualifica
	Dirigente Settore Servizi Attivi al Cittadino e Politiche Comunitarie 

	
	
	Indirizzo
	Piazza S. Pio X, n° 9, 76121- Andria

	
	
	Telefono e fax
	0039 0883.1976720/1976108; fax 0883.197.8031

	
	
	Posta elettronica
	politichecomunitarie@provincia.bt.it; politi-che.comunitarie@cert.provincia.bt.it


B – Descrizione dell’operazione

	B.1
	Titolo dell’operazione
	AZIONI DI ANIMAZIONE TERRITORIALE 
PER LA CO-PROGETTAZIONE


	B.2
	Localizzazione
	Tutti i Comuni ed i beni ricadenti nel territorio afferenti al SAC.


	B.3
	Natura dell’operazione


	Servizi e forniture

	B.4
	Descrizione dell’operazione


	L’azione mira allo sviluppo di attività utili all’incremento ed alla condivisione  degli obiettivi del progetto, definendo strategie, analizzando lo stato di avanzamento, le idee progettuali ed i possibili risultati delle azioni SAC in collaborazione con gli attori locali.

Le azioni di comunicazione previste costituiscono una base integrata con le attività di animazione, al fine di attivare negli attori locali meccanismi di partecipazione utili a definire i contenuti della progettazione esecutiva del SAC.

ANIMAZIONE DEL TERRITORIO E COMUNICAZIONE
Le attività si pongono come finalità concreta quella di sviluppare una partecipazione “dal basso” che possa divenire una modalità permanente di animazione socio-culturale. Questa linea di azioni intende perseguire i seguenti obiettivi:

· attivare le risorse (culturali ed umane) del territorio in relazione alle attività pianificate dal SAC;

· coinvolgere tutte le energie “sommerse” dei territori, estendendo l’invito a partecipare alla rete dei Principi Attivi, dei Laboratori Urbani e di tutti i soggetti attivi nei territori del SAC;

· condividere con il territorio di riferimento lo stato di avanzamento delle azioni SAC;

· consentire agli enti coinvolti di effettuare la mappatura del sistema dei fabbisogni, attraverso un percorso di progettazione partecipata che fornisca idee e linee guida utili alla formulazione delle richieste da rivolgere ai fornitori;

· incrementare il coinvolgimento emotivo ed operativo degli stakeholders  al fine di garantire la sostenibilità nel tempo dei progetti sviluppati all’interno del territorio del SAC;
Nello specifico si intende raggiungere i suddetti obiettivi attraverso tali modalità:
· dibattiti pubblici attraverso cui diffondere tutte le informazioni necessarie in merito alle azioni che il SAC intendere mettere in atto, puntando alla massima trasparenza e partecipazione, senza esclusione alcuna degli attori locali. Sarà cura degli enti promotori fornire tutte informazioni necessarie che dovranno essere facilmente reperibili, attraverso un linguaggio accessibile a tutti.
· incontri impostati secondo i modelli di democrazia partecipata, attraverso la condivisione dello stato di avanzamento delle azioni SAC da parte del Soggetto Capofila. Gli attori locali partecipanti alla pubblica condivisione saranno suddivisi dal Team dei Facilitatori in gruppi che facciano riferimento alle macro-aree di interesse del SAC: essi saranno chiamati a produrre proposte operative, redatte secondo la modalità co-working, allo scopo di fornire al Soggetto Capofila del SAC le linee di indirizzo per la redazione della progettazione esecutiva.

Al fine di sviluppare al meglio la partecipazione bottom-up, sarà necessario pianificare tre incontri partecipati, organizzati in relazione allo stato di avanzamento lavori:
· 1- Incontro di presentazione del SAC (idea forza alla base del Sistema Ambientale Culturale, finalità, strategie, singole azioni). In questa occasione saranno presentati gli attori locali (enti, associazioni, GAL, società e cooperative che operano nel territorio) coinvolti nell’elaborazione delle idee e nella loro messa in atto. Saranno inoltre resi noti eventuali bandi in fase di pubblicazione ed azioni già avviate, al fine di consentire ai vari stakeholders di partecipare attivamente alle azioni progettuali;
· 2- Incontro relativo allo stato di avanzamento delle azioni realizzate e dei bandi affidati. Tale momento di scambio di informazioni risulterà utile al fine di condividere idee e modalità di attuazione delle singole azioni in itinere, consentendo di ottimizzare il lavoro di progettazione ed esecuzione delle attività del SAC; l’incontro consentirà inoltre, attraverso la guida di facilitatori culturali, lo scambio di linee guida utili per l’attuazione delle singole azioni previste dal SAC; 
· 3- Incontro finale, durante il quale sarà possibile avere una visione complessiva del progetto in fase di conclusione, attraverso il lavoro di interazione tra attori locali e facilitatori. Tale scambio di informazioni dovrà essere finalizzato alla definizione di buone prassi per l’affidamento di servizi e delle forniture inerenti alle azioni SAC, in vista della loro sostenibilità del tempo;


	B.5
	Risorse ed attività necessarie 
	Per sviluppare le azioni di animazione/comunicazione relative al progetto SAC sul territorio di pertinenza, sarà necessario mettere a budget i seguenti costi (risorse umane, beni, servizi): 

· n. 2 facilitatori che costituiscano l’interfaccia tra realtà locali e referenti del SAC;
· realizzazione e gestione di un sito web dedicato in cui riversare tutte le informazioni utili alla partecipazione degli incontri di animazione territoriale (aree di intervento, referenti SAC, azioni, finalità, bandi, linee guida relative a progetti SAC già avviati in altri territori, link a progetti similari); 

· gestione di profili dedicati all’interno dei social network; forum on-line per la condivisione e discussione dei documenti relativi alla gestione del progetto SAC;
· produzione di materiale di comunicazione: materiale grafico promozionale relativo al progetto SAC (brochure e cartografia del territorio di pertinenza), alla promozione degli incontri di partecipazione attiva (locandine e flyers), guide, cartoguide, video;

· attrezzature per l’allestimento dei luoghi in cui svolgere gli incontri di animazione territoriale (computer, video-proiettore, casse, microfono, lavagna, penne, colori, carta, post-it)


C – Aspetti finanziari

	C.1
	Costo dell’operazione
	Costo totale
	€ 20.000,00

	
	
	Di cui: finanziamento a valere sul POR
	€

	
	
	 - sull’Azione 4.2.2
	€ 20.000,00

	
	
	 - sull’Azione 4.4.2 (lettere e-f)
	€ 

	
	
	Di cui: cofinanziamento locale pubblico o privato
	€

	C.2
	Ripartizione della spesa totale di investimento per anno
	2013
	€

	
	
	2014
	€20.000,00

	
	
	2015
	€

	C.3
	Quadro economico

Riportare nella tabella F.1, il quadro economico dell’operazione. Il Quadro va integrato con una indicazione delle quantità di forniture o servizi da acquisire (es. numero di laboratori, numero di quaderni didattici). Nello spazio a lato, indicare le modalità di stima di quantità e costi
	N. 1 coordinatore per la gestione dell’azione di animazione e comunicazione prevista nei due mesi pre gara pubblica. 

N. 1 figura amministrativa per le attività di segreteria 

N. 2 facilitatori che costituiscano l’interfaccia tra realtà locali e referenti del SAC;

N. 1 esperto web conent  per realizzazione e gestione di pagine web(all’interno dei siti dei maggiori partner) in cui riversare tutte le informazioni utili alla partecipazione degli incontri di animazione territoriale (aree di intervento, referenti SAC, azioni, finalità, bandi, linee guida relative a progetti SAC già avviati in altri territori, link a progetti similari); 
N.1 figura tecnico operativa che trasformi le informazioni raccolte in contenuti per i bandi di gara. 
gestione di profili dedicati all’interno dei social network; forum on-line per la condivisione e discussione dei documenti relativi alla gestione del progetto SAC;

produzione di materiale di comunicazione: materiale grafico promozionale relativo al progetto SAC (brochure e cartografia del territorio di pertinenza), alla promozione degli incontri di partecipazione attiva (locandine e flyers), guide, cartoguide, video;

attrezzature per l’allestimento dei luoghi in cui svolgere gli incontri di animazione territoriale (computer, video-proiettore, casse, microfono, lavagna, penne, colori, carta, post-it);



	C.4
	Domanda attesa e sostenibilità finanziaria 

Fornire le informazioni richieste nella tabella F.2. Nello spazio a lato, indicare le modalità di stima e argomentare la sostenibilità finanziaria del progetto e la capacità di erogare servizi in maniera duratura
	Massimo una cartella

Poiché questa fase è destinata alla realizzazione di animazione diretta alla co-progettazione per animare n partenariato pubblico privato, dovranno essere realizzate subito dopo la fase di chiusura dell’ammissione dei SAC e prima della pubblicazione delle gare di appalto, nella considerazione che questi eventi servano a condividere al progettazione con gli stessi fruitori e operatori economici del territorio per evitare che le gare di appalto ideati siano imposte dall’alto, ma al contrario sia il risultato di un ragionamento partecipato


D – Indicatori e identificazione degli effetti

	D.1
	Indicatori di realizzazione

Riportare gli indicatori quantificati di realizzazione dell’operazione. Va sottolineato che le realizzazioni devono essere messe chiaramente in corrispondenza con gli interventi previsti ed il loro costo
	Indicatore
	Valore atteso

	
	
	incontri
	n. 3

	
	
	facilitatori 
	n. 2

	
	
	gestione del sito web e dei profili social network
	n. 1

	
	
	locandine
	n. 400

	
	
	manifesti
	n. 300

	
	
	n. 1 pagina web attivata
	N1

	
	
	n. 1 profilo Fb ed uno Twitter attivato
	N1

	D.2
	Indicatori di risultato

Riportare gli indicatori quantificati di risultato dell’operazione. Vale la richiesta precedente sulla coerenza con interventi e costi
	Indicatore
	Valore atteso

	
	
	proposte progettuali esito degli incontri
	n. 3

	
	
	linee guida esito degli incontri
	n. 3

	
	
	attori locali coinvolti (uno per Comune inserito nel SAC)
	n. 50

	
	
	partecipanti agli incontri di animazione territoriale
	n. 100

	D.3
	Effetti attesi

Descrivere gli effetti attesi, con particolare riferimento alla mobilitazione delle forze della creatività, dell’innovazione e della produzione
	Effetto atteso
	Descrizione

	
	
	Attivazione di una rete di contatti
	riattivare le risorse (culturali ed umane) del territorio in relazione alle attività pianificate da ciascun SAC

	
	
	Coinvolgimento territoriale
	coinvolgere tutte le energie “sommerse” dei territori, estendendo l’invito a partecipare alla rete dei Principi Attivi, dei Laboratori Urbani e di tutti i soggetti (pubblici e privati) attivi nei territori del SAC; superare i limiti costituiti dalla burocrazia attraverso una più diretta comunicazione delle modalità di attuazione dei singoli step del progetto 

	
	
	Condivisione di informazioni
	condividere con il territorio di riferimento lo stato di avanzamento delle azioni SAC

	
	
	Rilevazione dei fabbisogni del territorio
	consentire agli enti di effettuare la mappatura del sistema dei fabbisogni, attraverso un percorso di 
progetta zione partecipata che fornisca idee e linee guida utili alla formulazione delle richieste da rivolgere ai fornitori


E – Partenariato, gestione, cronogramma
	E.1
	Partner

Identificare i partner coinvolti nella realizzazione e gestione del progetto, descrivendone brevemente il ruolo.
	Partner
	Descrizione del ruolo

	
	
	COMUNI
	Messa a disposizione dei beni per la esecuzione di servizi 

	
	
	PARTENARIATO ECONOMICO E SOCIALE
	Gli organismi del PES partecipano alle iniziative e animano il territorio per stimolare la partecipazione degli operatori economici e del mondo associazionistico (ass. culturali, sportive, ecc.) 

	
	
	CITTADINI
	Partecipanti/fruitori attivi 

	E.2
	Gestione

Indicare da chi e in che modo sarà coordinato l’intervento e verranno erogati i servizi. Argomentare la sostenibilità amministrativa, tecnica ed organizzativa dell’operazione
	L’attuazione di questa operazione prevede l’affidamento ad uno o più soggetti attuatori dell’appalto per l’erogazione delle forniture per il materiale di supporto alla comunicazione e dei servizi di comunicazione e animazione territoriale. 

Nell’espletamento delle attività è richiesta la costituzione di un gruppo di lavoro dotato di un assetto organizzativo adeguato alle esigenze richieste per lo svolgimento delle attività.
 Il\i soggetto\i attuatore\i dovrà rapportarsi al Soggetto Gestore il quale avrà il ruolo di coordinamento di tutti i servizi (e dei loro soggetti attuatori) per l’animazione dei luoghi del SAC e la valorizzazione dei percorsi.

Le professionalità per le attività di animazione territoriale sono individuate sulla base dell’esperienza nel campo del mentoring e facilitazione nel campo dei processi di progettazione partecipata. Sarà inoltre oggetto di valutazione la capacità del team di facilitazione di attivare modalità e canali di comunicazione propri utili a instaurare un dialogo costruttivo e diretto con gli attori locali. 

In particolare, nel team di facilitazione, sono richiesti:

- un coordinatore con il compito di gestire in modo organico tutte le fasi di realizzazione dell’operazione e fungere da interfaccia di comunicazione tra gli attori del territorio, il Soggetto Gestore SAC e la cabina di regia regionale; nello specifico, il coordinatore dovrà suddividere gli argomenti oggetto degli incontri in macro-aree di intervento,, in accordo con referente SAC, invitare e coinvolgere gli attori locali, raccogliere e organizzare informazioni per macroaree, affiancare i gruppi di lavoro durante le fasi di co-progettazione, produrre output (linee guida e proposte operative) per ciascun incontro, redigere una relazione conclusiva in chiusura degli incontri.

- una figura di supporto alle attività di segreteria, raccolta e diffusione delle informazione, reazione dei verbali, produzione e diffusione comunicati stampa, traduzione dei contenuti eccessivamente tecnici in informazioni sintetiche e immediate alla portata dei singoli cittadini.

· due animatori per territori come facilitatori dei processi aggregativi al fine di far emergere le esigenze del territorio 

· una figura esperta web content per la realizzazione di pagine web e gestione social network su informazioni, comunicazioni ex ante, in itinere ed ex post animazione 

- una figura tecnico-operativa in grado di trasformare gli input raccolti dal territorio in linee guida concrete utili alla progettazione esecutiva e alla stesura dei capitolati dei bandi di gara.

In merito alla produzione del materiale di comunicazione per la diffusione delle informazioni inerenti gli incontri e alla fornitura di materiale di consumo per lo svolgimento delle attività di co-working durante gli incontri, nonché per l’attrezzatura temporanea degli spazi con impianti di diffusione audio-video, il Soggetto Gestore affiderà ad uno o più soggetti attuatori dell’appalto per l’erogazione delle forniture.

Il Cofinanziamento da parte dei comuni SAC è rappresentato da forniture di materiale tipografico già incluso nelle forniture annuali messe a gara dai comuni + uso di service già affidatari di bandi annuali + costi affissione manifesti + uso di spazi già predisposti per conferenze

Si ipotizza un costo inerente il personale che aggiornerà i contenuti multimediali sulla piattaforma web regionale e sugli strumenti online e social predisposti dal SAC in seguito agli incontri di animazione territoriale. 
Nella fase a regime dell’azione realizzata, le azioni di comunicazione saranno realizzate direttamente dal SAC, nel rispetto degli indirizzi indicati dal tavolo di coordinamento (cfr. programma gestionale).
.

	 E.3
	Cronogramma

Identificare le fasi procedurali per l’attuazione dell’operazione (progettazione, appalto per la acquisizione dei servizi e delle forniture, realizzazione dell’intervento) e indicarne la tempistica
	Fase
	Data inizio
	Data fine

	
	
	Assegnazione dell’appalto dei servizi e delle forniture
	15.12.2013
	15.01.14

	
	
	Individuazione dei portatori di interesse, dei beni materiali e immateriali oggetto degli interventi nel territorio di riferimento del SAC
	20.01.14
	25.01.2014 

	
	
	Pianificazione ed esecuzione degli incontri di animazione territoriale
	27.01.2014
	10.02.2014

	
	
	Pubblicazione e condivisione degli output derivanti dagli incontri
	15.02.2014
	20.02.2014

	
	
	Individuazione e stesura delle buone prassi e delle linee guida rivenienti dalle attività di animazione territoriale
	22.02.2014
	10.03.2014

	
	
	Integrazione delle buone prassi e delle linee guida con le modalità di esecuzione del progetto SAC 
	15.03.2014
	31.03.2014


F – Tabelle

F.1
Quadro economico
	
	Voci di spesa
	Quantità
	Prezzi
Unitari
	Valore in €

	1.
	Servizi
	
	
	

	1.1
	Coordinatore
	1
	2.800,00
	2.800,00

	1.2 
	Figura di segreteria 
	1
	2.000,00
	2.000,00

	1.3
	Animatori 
	2
	2.800,00
	5.600,00

	1.4
	Esperto web content 
	1
	2.800,00
	2.800,00

	1.5
	Esperto tecnico operativo
	1
	2.800,00
	2.800,00

	
	Totale
	
	
	16.000,00

	2.
	Forniture
	
	
	

	2.1
	Produzione di mappe da parete per la visualizzazione delle aree del SAC con relativo schema delle azioni
	9
	90,00
	720,00

	2.2
	Targa per parete esterna con l’indicazione del punto di informazione SAC
	3
	80,00
	240,00

	2.3
	Service audio/video 
	
	1.500,00
	1.500,00

	2.4
	Acquisto di attrezzature e sussidi per attività di laboratorio e promozionali
	
	1.540,00
	1.540,00

	
	Totale
	
	
	4.000,00

	3.
	Eventuali somme a disposizione
	
	
	

	3.1
	[Specificare]
	
	
	

	3.2
	[Specificare]
	
	
	

	...
	IVA
	
	
	

	
	Totale
	
	
	

	
	TOTALE
	
	
	20.000,00


F.1
Domanda e sostenibilità finanziaria

	
	
	2014
	2015
	2016
	2017
	2018

	1.
	Costi operativi di gestione
	
	
	
	
	

	1.1
	Personale (specificare quantità e costi unitari)
	16.000
	
	
	
	

	1.2
	Manutenzioni ordinarie
	
	
	
	
	

	1.3
	Utenze, consumi, servizi
	
	
	
	
	

	1.4
	Altri costi operativi (specificare)
	4.000
	
	
	
	

	2.
	Utenti attesi
	
	
	
	
	

	3.
	Costo unitario del servizio (es. costo del biglietto)
	
	
	
	
	

	4.
	Rientri tariffari (riga 2 x riga 3)
	
	
	
	
	

	5.
	Altri eventuali rientri (non tariffari)
	20000
	
	
	
	

	6.
	Totale rientri operativi (riga 4 + riga 5)
	
	
	
	
	

	7.
	Bilancio finanziario (riga 6 – riga 1)
	0
	
	
	
	


Nota: la tabella va ripetuta per ciascuna tipologia di servizio prevista dal progetto, anche nel caso in cui non siano previste tariffe

G – Eventuale documentazione allegata (Elencare di seguito i documenti allegati)
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